15#空气源热水器管理及收费服务外包项目采购需求
一、项目概况
1、项目名称：15#公寓楼空气源热水器管理及收费服务外包
[bookmark: _GoBack]2、项目合作内容：
招标人将坐落在杭州经济技术开发区浙江水利水电学院生活区学生15号公寓楼空气源热水器委托给投标人维护运营。
3、 项目时间：维护运营期限自2023年8月1日至2027年7月31日
二、服务要求
1、投标人负责代收热水费(综合单价为45元/吨），投标人外包服务费不高于每年代收热水费总金额的17%；投标人负责退还毕业生或者假期续住生的热水卡余额（此金额从代收热水费中扣除），每年7月底前退还；投标人将剩余代收热水费用及时缴纳招标人财务处，并于每年的7月31日前结算。
2、若投标人未按约定支付热水费代收金则视为违约，招标人有权另行招租。
三、合同主要条例
（一）租赁经营期内，招标人保证并承独下列责任：
1、经营权属清楚，招标人拥有热水器资产的所有权，投标人代收热水使用费，并进行热水器的日常维护。
2、招标人如有不可抗拒的原因需终止合同，应提前三十天左右通知投标人，并按实际合作时间结算相应代收费用。
3、合同期满继续委托经营,采取重新招标形式。
（二）经营租赁期内,投标人保证并承担下列责任:
1、投标人负责充值热水卡并向学生收取热水费用，热水费综合单价45元/吨，具体收费0.25元/分钟，具体收取时间以招标人通知为准，收取时招标人应给予配合。
2、投标人提供方便学生的相关服务,注重热水器安全,减少设备故障率。
3、服务期内热水器出现故障后,投标人接到学校管理方通知后,须在10分钟内响应,30分钟内到达现场,2小时内处理常规故障,大型故障要求24小时内能够恢复供热水。
4、投标人不得转租、转让、分割给他人使用；不得改变合作项目和超范围经营。
5、服务期内热水器的所有维修配件(包括主要设备的更换)均使用原厂家、原品牌配件,维护费用、材料费用、人工费等所有费用均由投标人负责。如在更换设施设备时导致学校以及其他公司的设施设备损坏时，投标人负责对其进行更换和维修。
6、投标人每周安排一次对空气能主机以及刷卡机等相关设备的维护和检查，要求有巡检记录且有使用单位（招标人相关负责人）签字确认。如因设备故障或者维护不及时导致学生无故扣费，产生费用由投标人当天支付给学生。
7、投标人在杭州市区内有空气源热水器维修服务驻点。提供维修人员、项目负责人的联系方式及公司地址，所填地址即为文书发送地址。如联系人员及公司地址更换，请以书面形式告知招标人。
8、要求投标人24小时供应热水，并且热水温度不得低于55℃。
9、投标人严格用电管理,确保消防安全。
10、投标人严格遵守招标人有关作息制度,不影响师生生活。
11、招标人按合同支付给投标人的外包服务费：包括所有空气源热水器设施设备的主件、计费卡机、配件的维修、更换及人工费等,招标人不再另行支付任何费用。
（三）违约责任:
1、招标人不能按合同规定交付经营的，按每天500元违约金支付（从服务费中扣除）；投标人中途退出或者超过一个月未能联络到负责人的，结算所有代收热水卡费用提交学校后，扣除投标人全部服务费用。
2、投标人未按约定擅自经营、违反本合同有关条款的，则按招标人要求每发现一次支付500元违约金（从服务费中扣除）；如造成设备或者财产损失，赔偿费由招标人另行核定，违规处罚通知以学校书面通知为准，电话通知合同签约人为辅。
3、投标人将经营权转租、转包或三次以上违约经营被招标人责令整改的，招标人有权解除合同,扣除所有当时产生的服务费用。
（四）其它事项:
1、建立在竞争性磋商时,投标人中标情况,投标人投标时所有的承诺为本合同内容。
2、合作经营期间如遇政府或学校对其征用、不可抗力或是其他政策原因，出租人(学校)有权单方面终止合同,合作经营方应积极配合,按期撤离,委托人(学校)不承担任何违约责任。
3、甲乙双方只存在委托合作关系；投标人应做好其员工安全教育工作,投标人及其工作人员的人身伤害等事故,均由投标人自行负责无论何种原因,招标人概不负责。
4、投标人经营所需证件自行办理,办毕营业执照后方可经营。如在规定时间内不能办理相关证件,招标人有权解除合同。
5、学生公寓空气源热水器委托维护运营项目方案需经招标人审核,须符合消防和建筑安全要求。投标人不得对学生公寓热水器委托维护运营项目内现有的设施(特别是消防设施)进行随意破坏和改动。
6、投标人经营所需的营业执照等按国家有关规定自行办理。
7、投标人的广告标识牌按学校规范,设计方案经后勤服务中心审查后自行制作,费用由投标人负责。
8、投标人承诺严格遵守后勤服务中心学生公寓热水器委托维护运营项目管理细则。
    9、如需招标人安排人员开门跟修，投标人须支付招标人员工费用15元/小时/人。
10、合同期结束后,投标人须将与收费相关平台完整交付给招标人。
11、投标人在作业过程中，若给招标人公寓环境造成破坏，投标人应当恢复原状。投标人可委托招标人进行恢复，费用由投标人承担。
    12、如出现设备破损严重需及时更换，多次与投标人协商无果，招标人可发函通知投标人，告知违约情形。如仍未处理，可联系第三方代为维保，产生的费用从服务费用中扣除，如服务费用无法覆盖损失，需在合同期截止前另行赔偿。
 四、报价单（加盖公章）

浙江水利水电学院空气源热水器管理及收费服务外包项目报价单

	序号
	名称
	报价（外包服务费占每年代收热水费总金额比）
	备注

	1
	外包服务费
	 
	外包服务费占每年代收热水费总金额比最高为17%，超出17%视为无效报价

	2
	合作期限
	四年
	


报价单位法定代表人（或委托代理人）签字：    
报价单位联系人：            
联系电话：
报价日期：




