
空气能热水系统维护、保养注意事项
1目的：
1.生活热水系统置于楼顶，风吹、日晒、雨淋，其正常工作除与安装质量相关外，
还与长期经受自然气候、使用频率密不可分.因此为保证生活热水系统的使用质量
及使用寿命，生活热水系统的保养与维护显得尤为重要.根据各部件工作环境、使
用频率、产品功能，系统应安排专人对该系统进行维护，具体分以下维护保养类型：
2.日常维护保养:
1防止太阳能热水系统中的核心部件全玻璃真空集热管的炸裂:
1.1控制柜不得随意停止电源(特别在节假日期间);
1.2因其他原因造成系统断电超过1小时应及时断掉系统总电源。
1.3当供电系统断电之后通电时，严禁立即对控制柜通电，根据以下几条判断，是否通电，
通电时将控制柜.上的转换开关调到手动挡位;
1.3.1根据停电时间段太阳辐照情况判断，若当天是阴雨天气，能够确认集热器里的水没
被蒸发掉，可以对控制柜通电打到自动档上，自动运行;没把握时禁止温差循环运行。
1.3.2根据停电时间来决定是否对集成控制柜通电运行，若停电时间小于5分钟，可以
立即通电运行;
1.3.3 根据控制柜显示面板(在手动档)显示集热器的水温来确定，控制柜通电后，
打到手动档上，观察显示面板的现实数据，若集热器的温度和水箱水温的差值小于5"C时，
可以打到自动档上进行自动运行。
1.2.4断电后，再次通电运行应仔细检查以上三条，核对无误后方可进行温差循环，若不
能正确判断，则在日出前或者日落后4小时进行通电，避免真空管炸裂。
1.2系统中控制柜出现问题不能自动运行时，应将控制柜转换开关打到手动档上，并开启
手动上循环进行强制循环。
1.3严禁调节楼顶(热水系统)管路中的阀门;
1.4严禁关闭上水管路中室内阀门造成上水不及时。集热循环中进入气体不能正常循环，
造成集热器内高温，从而造成炸管的危险。
5上水不及时:
如果系统上水时间过长( 始终不能达到4水位)应对以下几个部分进行检查:
5.1管路中的阀门是否关闭;
5.2控制柜中的进水指示灯是否点亮;控制柜中的控制面板上的指示灯和控制柜下门，上的
指示灯同时点亮标志有电流输出，即电磁阀处于通电打开状态。
5.3若5.2条中的检查均处于正常状态，检查电磁阀前的过滤器，清洗滤芯，去除过滤器
里的杂质。
5.3.1 当清洗过滤器之后，还是不能进水，首先打开电磁阀的旁通球阀进行及时补水，同
时进行电磁阀的检查。
6防冻系统的操作说明:
6.1在北方地区，冬季是太阳能易出现故障的时期，该系统中有防冻循环和防冻电热带对
系统进行双重保护，确保系统运行正常。其中防冻循环为自动启动，防冻电热带需手动闭
合。
6.2在此期间应注意太阳能热水系统的维护，当气温降至零度时，应注意观察防冻指示灯
是否点亮。
6.3冬季下雪后要及时清扫清扫真空管上的积雪，以免影响系统集热效果和防止真空管冻
裂。
7循环水泵存气的故障处理.
7.1集热循环水泵内部存气造成不能正常循环，造成故障的原因:
7.1.1泵前的单向止回阀是否出现泄漏，致使集热器的水回流到水箱造成水泵内部存气;
7.1.2集热水箱内水少或无水、管道密封不好造成泵抽进空气。
解决措施:更换单向止回阀，给水箱补水，维修管道，水泵排气。
8严禁水箱中的电加热无水干烧。
9严禁堵住水箱的通气管和集热器两端的排气阀和安全阀。
10突然停电造成控制柜或断电记忆功能失灵，重新通电运行时温度、时间等设定要严格
按照我公司控制柜使用说明进行。若没有使用说明，可向我公司咨询，严禁自行随意设定，
造成热水系统运行不良。
11集热器表面依地区落尘量而作定期的擦试，保持热水器(集热器)表面清洁;
12遇雨、雪天气时注意观察水泵、电磁阀、电动阀等设施防护罩是否有效、牢固，如否立
即修复，避免出现漏电事故;
3专业保养规范:
2.1储水大水箱:
2.1.1清除大水箱里面的泥沙、污物，避免泥、沙沉积过多影响使用效果;
2.1.2检查水箱内胆接地线是否接触良好，如否需进行重新连接良好;
2.1.3检查附属闸阀是否漏水，如漏水则应加装、压紧麻绳;检查附属闸阀是否开关灵活，
如有阻滯现象则应在螺杆上加注黄油;
2.1.4检查内嵌式传感器电极上是否结垢，如有进行除垢，清楚完毕后测试水位、水温是否
正常;电极如出现腐蚀、高温胶密封处开胶直接更换新传感器;
2.1.5用万用表测量电加热管电阻是否符合标准，如否更换新电热管:
2.1.6检查电加热管接线柱及电加热接线盒接线是否良好，如否重新连接;
2.2集热器
2.2.1检查真空管有无漏水现象，如有检查真空管胶圈是否完好，如否更换真空管硅胶圈，
检查真空管固定环是否松动，如有将真空管复位后紧固;
2.2.2检查真空管内壁是否结垢，真空管下端是否有泥沙沉淀，如有需使用盐酸、草酸等进
行除垢，除垢完毕后用清水清洗3次以上;
2.2.3检查波纹管内壁是否结垢，如有使用盐酸、草酸除垢，再用清水清洗3次后重新安装;
2.2.4测试安全阀是否正常开关，如否进行更换;
2.2.5测试排气阀是否作用，如否进行更换;
2.2.6检查集热器支架螺丝有无松动，如有进行紧固;
2.2.7检查安全锁是否松动，如有调整花兰螺丝拉近;检查膨胀挂勾是否牢固、是否生锈，
如有进行紧固及防腐、防锈;检查安全锁是否生锈、腐蚀，如有立即进行更换同规格产品;
2.2.8检查集热器支架是否出现生锈、腐蚀现象，如有立即进行防腐、防锈处理;保养周期
3年;
2.2.9如无碰、划伤热镀锌寿命达10 年以上，因此应避免破坏支架表面镀锌层;
2.2.10使用槽钢、角钢作为集热器基础的，必须进行防锈处理，处理时需先进行铁刷除锈
或磷化，然后刷一遍防锈漆、两遍油漆，寿命可达3年，保养工作周期2年;
2.2.11清洗真空管外表落尘。
2.3循环管路系统
2.3.1检查管路是否有渗漏，如有漏水应加装、压紧麻绳;
2.3.2检查管理是否有变形、冻裂现场，如有更换同型号管路，并检查系统管路防冻功能;
(适用于冬季0C以下区域，冬季过后进行检查)
2.3.3检查电热带是否正常启动，将电热带连通电源测试温度是否升高，如否进行更换;如
电热带启动正常，则检查是否有电热带与管路附着不良部位，重点检查弯角等部位;如有
立即进行改善，温度低于0'C前检查;
2.3.4检查管路保温是否有开裂、铝箔脱落现象，如有立即给予修复;
2.3.5清洗过滤器、止回阀;
2.3.6检查管路中闸阀开关是否灵活，如有阻滞现象则应在螺杆上加注黄油;
2.3.7检查管路支撑是否出现生锈、腐蚀现象，如有立即进行防腐、防锈处理;保养周期2
年，重点进行焊接处防锈;
2.4电子控制系统
2.4.1检查控制柜里面的各元器件是否动作可靠，接线头有无松动，号码管是否清晰或脱落，
否则作相应处理。
2.4.2检查水泵、电磁阀、电动阀等接线是否锈蚀或松动，如是则修理并重新接好;
2.4.3检查各线路外皮是否存在腐蚀、发热、老化现场，如有立即更换;
2.4.4测试控制各项功能，逐步调试自动与手动功能;
2.5系统运行
生活洗浴热水系统各项保养完毕后，必须进行系统运行测试，系统正常运行后交付使用。
要求每月定期到现场保养，并做好检查记录，附反馈检查情况表并盖公章交于甲方。
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浙江水利水电学院钱塘校区河长大厦空气能维保服务项目承诺函及现场勘察证明
具有履行合同所必需的设备和专业技术能力的承诺函

采购人：浙江水利水电学院
我方 （公司名称）                                承诺具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。如有虚假，采购人可取消我方任何资格（投标/中标/签订合同），我方对此无任何异议。

投标人全称（盖单位公章）：
日期：   年  月  日









现 场 勘 察 证 明

项目名称：浙江水利水电学院钱塘校区河长大厦空气能维保服务项目

应采购人要求，我方（公司名称：                       ）于   年  月  日完成现场勘察，并根据采购人要求自行设计技术方案，否则将视为无效投标，特此证明，此证明文件作为投标文件的有效组成部分。
采购人：              （签字）
投标人公司名称：                        （签字盖章）
勘察时间：      年       月      日

