浙江水利水电学院自助服务供应商采购
为满足两校区师生日常需求，后勤服务中心通过前期调研，决定引进自助服务供应商，具体情况如下：
一、服务位置（以校方最终确认为主）及投放数量
位置1：钱塘校区图书馆大厅3台打印机（含3台电脑）
位置2：南浔校区图书馆大厅3台打印机（含3台电脑）
二、主要功能
A4黑白、彩色打印，A3黑白打印、彩色打印等。
3、 具体限价与用量如下：
	序号
	内容
	最高限价（元/张）
	预计年用量（张）

	1
	黑白A4单页打印费
	0.14
	200000

	2
	彩色A4单页打印费
	0.91
	1000

	3
	黑白A3单页打印费
	0.20
	50

	4
	彩色A3单页打印费
	1.71
	50


四、服务期限：五年
五、响应人条件
1、具有企业法人资格，能独立承担民事权利和法律责任。
2、具有项目必须的技术条件或经营能力、维修的能力、经验及业绩。
3、参加本次采购活动近3年内在经营活动中没有重大违法记录。
4、本项目不接受联合体响应。
六、收费方式
供应商可通过微信、支付宝方式实施收费。
七、引进模式
[bookmark: _GoBack]此项目为民生实事项目，为切实做好学生的服务需求保障工作，供应商提供服务必须做到“价廉、高质、高效”的服务，供应商应提供低于市场价（含高校文印店）的服务，具体按照最终中标价为主，让学生充分得到实惠、便捷，学校将免费提供场地给供应商，供应商需承担打印机能正常运行相关布置费用（包含线路、网线等布置），需缴纳日常运行中产生的水、电等费用。
八、运行管理要求
1、自助打印机推荐品牌（富士施乐、佳能、京瓷）
2、打印分辨率要求≥1200*1200dpi
3、打印速度每分钟≥50张
4、自助打印机纸盒容量≥2000张                   
5、自助打印机打印过程中要求无污染产生
供应商需严格按照采购内容需求中的要求对各项功能逐项进行测试，所有功能参数都必须达标实现。
6、打印机所用耗材要求原装耗材，另负责日常运行中的纸张添加。
7、需提供一名驻点服务人员，负责日常打印机耗材添加，基本故障问题及时响应并处理。
8、需提供至少一名打印机专业人员进行日常维护,确保打印机日常运行稳定，减少打印故障，日常运行需及时添加设备耗材，减少学生投诉，校方有权根据服务情况实施监管并对投诉等问题进行处罚，情节严重的校方有权单方面解除合同，供应商应对服务中出现的安全、消防、投诉负全部责任。
9、合同期内设备出现故障，在接到电话通知后2小时内响应，常规问题4小时内解决，远程解决不了的须在12小时内赶到现场检修。
10、如设备发生故障暂无法修复，需搬离现场维修的，需提供相同型号打印机备用。短时间内修复不了的，出具书面报告给校方，双方按实际情况协商修复时限，并在修复期内提供备用设备顶替直到原设备回场。
11、注意现场管理，保持场地干净卫生，每天及时清理，避免纸屑堆积。


